RayPR®

Patient Emails

Welcome

Szanowni Panstwo,

Otrzymujg Pahstwo niniejszy e-mail, poniewaz chirurg, ktéry wykonat u Pahstwa operacje oka pragnie poznaé
Pahstwa ocene wynikéw przeprowadzonego zabiegu.

W celu oceny Panstwa satysfakeiji, otrzymajg Pahstwo e-maile z prosbqg o wypetnienie ankiety.

Ankiety bedqg zawiera¢ kilka pytan dotyczgcych Panstwa zadowolenia z wizyty w Klinice, przeprowadzonego
zabiegu oraz okresu rekonwalescenciji.

Wypetienie kazdej ankiety zajmie mniej niz 10 minut. Wyniki z ankiet zbierane sg anonimowo, informacije
dotyczgce udzielonych przez Painstwa odpowiedzi nie sq udostepniane zadnej osobie ani firmie.

Bedziemy wdzieczni za wypetnienie otrzymywanych ankiet.
Z wyrazami szacunku

Two| Zespot Medyczny

Kwestionariusz; 1 tydzien po operacii
Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 56 minut
Witaqj,

Mamy nadzieje, ze wracasz do zdrowia po przebytej operacii okulistyczne.

Chcieliby$my uzyska¢ informacije na temat Twoich doswiadczen zwigzanych z zabiegiem, aby poméc w
monitorowaniu i poprawie opieki nad pacjentami. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o nazwie
RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdinych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy izaprezentowane w formie analiz. Kwestionariusz

jest tatwy do wypetnienia i nie wymaga logowania.

Poswie¢ mniej niz pie¢ minut na udzielenie odpowiedzi na DWA krétkie pytania dotyczgce nastepujgcej operacii
okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczq¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznei

wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.
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Odpowiedzi mozna przestac¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysztoéci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operaciji okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowac z
subskrypciji.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistyczne;.

Dziekujemy,
Twoj zespot chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomoé¢ e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przesta¢ w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypcii

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostate$ zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,

Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz 1 miesigc po operaciji

Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 5 minut
Witaj,

Minely juz trzy miesigce od operacii okulistycznej i chcielibySmy $ledzi¢ Twoje postepy.

ChcielibySmy uzyska¢ informacje zwrotne na temat Twojego codziennego widzenia, aby poméc w

monitorowaniu i poprawie opieki nad pacjentem. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o nazwie
RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegbinych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest tatwy do wypetienia i nie
wymaga logowania.

Poéwieé mniej niz pieé minut na udzielenie odpowiedzi na SZESC krétkich pytan dotyczgeych nastepujgcej
operaciji okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczg¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi nha pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznej

wystepuijq jokiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.
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Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operaciji okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowa¢ z
subskrypcii.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistycznej.

Dziekujemy,
Twoj zesp6t chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomos$¢ e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypcii

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates$ zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,

Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz 1 miesigc po operaciji

Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 5 minut
Witaqj,

Minely juz trzy miesigce od operaciji okulistycznej i chcieliby$my $ledzi¢ Twoje postepy.

Chcieliby$émy uzyska¢ informacije zwrotne na temat Twojego codziennego widzenia, aby poméc w

monitorowaniu i poprawie opieki nad pacjentem. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o nazwie
RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdlnych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang polgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest fatwy do wypetnienia i nie

wymaga logowania.

Po$wieé mniej niz pie¢ minut na udzielenie odpowiedzi na SZESC krétkich pytan dotyczgcych nastepujgcej
operaciji okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczqé udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operacii okulistycznei

wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
nie przekazuije firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.
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Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operaciji okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowa¢ z
subskrypcii.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistycznej.

Dziekujemy,
Twoj zesp6t chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomos$¢ e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypcii

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates$ zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz; 3 miesigce po operacii

Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 5 minut
Witaqj,

Minely juz trzy miesigce od operaciji okulistycznej i chcielibySmy $ledzi¢ Twoje postepy.

Chcielibyémy uzyska¢ informacije zwrotne na temat Twojego codziennego widzenia, aby poméc w

monitorowaniu i poprawie opieki nad pacjentem. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o nazwie
RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdinych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest tatwy do wypetnienia i nie

wymaga logowania.

Poswie¢ mniej niz pie¢ minut na udzielenie odpowiedzi na SIEDEM krotkich pytan dotyczgcych nastepujgcej
operaciji okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczq¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznei
wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO

nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.
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Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operaciji okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowa¢ z
subskrypcii.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistycznej.

Dziekujemy,
Twoj zesp6t chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomos$¢ e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypcii

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates$ zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz; 3 miesigce po operacii
Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 5 minut

Witaqj,

Minely juz trzy miesigce od operaciji okulistycznej i chcielibySmy $ledzi¢ Twoje postepy.

Chcielibyémy uzyska¢ informacije zwrotne na temat Twojego codziennego widzenia, aby poméc w
monitorowaniu i poprawie opieki nad pacjentem. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o nazwie
RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdinych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest tatwy do wypetnienia i nie
wymaga logowania.

Poéwieé mniej niz pieé minut na udzielenie odpowiedzi na SZESC krétkich pytan dotyczgeych nastepujgcej
operaciji okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczq¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznei

wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
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nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.

Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operacii okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowaé z
subskrypciji.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistyczne;.

Dziekujemy,
Twoj zespot chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomo$é e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypciji

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz; 1 rok po operaciji
Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypeinienie zajmie ponizej 5 minut

Witaj,

Mingt juz rok od operacii okulistyczne;.

Chcieliby$my uzyska¢ informacje zwrotne na temat Twojego codziennego widzenia oraz wszelkich dodatkowych
zabiegéw okulistycznych od czasu pierwotnej operacii. Do zbierania opinii uzywamy systemu ankiet online o
nazwie RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdlnych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest tatwy do wypetienia i nie
wymaga logowania.

Poéwieé mniej niz pieé minut na udzielenie odpowiedzi na SZESC krétkich pytan dotyczgeych nastepujgcej
operaciji okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczg¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi ha pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznej
wystepuijq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
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nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.

Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operacii okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowaé z
subskrypciji.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistyczne;.

Dziekujemy,
Twoj zespot chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomo$é e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypciji

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz; 2 rok po operaciji
Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypeinienie zajmie ponizej 5 minut

Witaj,
Minety juz dwa lata od operacii okulistyczne;.

ChcielibySmy dowiedzie¢ sie, czy przebyies jakiekolwiek dodatkowe zabiegi okulistyczne od czasu pierwotnej
operaciji. Do zbierania tych informaciji uzywamy systemu ankiet online o nazwie RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdinych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang potgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest tatwy do wypetnienia i nie

wymaga logowania.

Poswie¢ mniej niz pie¢ minut na udzielenie odpowiedzi na TRZY krétkie pytania dotyczgce nastepujgcej operacii
okulistycznej:

Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczq¢ udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operaciji okulistycznei
wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO

nie przekazuje firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.
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Odpowiedzi mozna przesta¢ tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy
dotyczgcych operaciji okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowa¢ z
subskrypcii.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistycznej.

Dziekujemy,
Twoj zesp6t chirurgiczny

Prosimy nie odpowiada¢ na te wiadomos$¢ e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypcii

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates$ zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania

Kwestionariusz; 3 rok po operaciji

Opinia na temat przebytej OPERACJI OKULISTYCZNEJ — wypetnienie zajmie ponizej 5 minut
Witaqj,

Minely juz trzy lata od operacii okulistycznej.

Chcielibyémy dowiedzie¢ sie, czy przebytes jakiekolwiek dodatkowe zabiegi okulistyczne od pierwotnej operacii.
Do zbierania tych informaciji uzywamy systemu ankiet online o nazwie RayPRO.

Chirurg nie widzi odpowiedzi poszczegdlnych pacjentéw. Odpowiedzi te zostang polgczone z odpowiedziami
innych pacjentéw i przedstawione chirurgowi w formie analizy. Kwestionariusz jest fatwy do wypetnienia i nie

wymaga logowania.

Poswie¢ mniej niz pie¢ minut na udzielenie odpowiedzi na TRZY krétkie pytania dotyczgce nastepujgcej operaciji
okulistycznej:
Oko: LEWE / PRAWE /OBOJE OCZU

Kliknij tutaj, aby rozpoczqé udzielanie odpowiedzi w kwestionariuszu [URL]

WAZNE: Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sqg anonimowe. Jeéli po operacii okulistycznej
wystepujq jakiekolwiek problemy ze wzrokiem, skontaktuj sie sie bezposrednio ze szpitalem. Platforma RayPRO
nie przekazuije firmie zadnych informacji zwigzanych ze stanwm Twojego wzroku.

Odpowiedzi mozna przestaé tylko raz. Jesli nie chcesz otrzymywaé w przysziosci zadnych kwestionariuszy

25 July 2023 v1 Page 8 of 8



RayPR®

dotyczgcych operacii okulistycznej, u dotu tej wiadomosci e-mail znajdziesz link pozwalajgcy zrezygnowaé z
subskrypciji.

Kolejny krotki kwestionariusz otrzymasz trzy miesigce po operaciji okulistyczne;.

Dziekujemy,
Twoj zespot chirurgiczny

Prosimy nie odpowiadaé¢ na te wiadomo$é e-mail. Wszelkie pytania dotyczgce systemu RayPRO nalezy kierowaé
do chirurga lub pielegniarki lub przestaé w wiadomosci e-mail na adres raypro@rayner.com.

Polityka prywatnosci | Zrezygnuj z subskrypciji

Otrzymujesz te wiadomo$¢ e-mail, poniewaz po operaciji okulistycznej zostates zarejestrowany w systemie
informaciji zwrotnych od pacjentéw o nazwie RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Wielka Brytania
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