Ray P Q@ PORTUGUESE

Patient Emails

Welcome
ol4,

Estd a receber este e-mail porque o cirurgido responsavel pela sua cirurgia ocular gostaria de obter informagdo
adicional dos resultados pés-operatérios.

Nesse sentido, enviaremos um e-mail em periodos selecionados - em cada um deles, faremos algumas
perguntas sobre o cuidado que lhe foi prestado enquanto esteve na clinica e também sobre a sua recuperagdo
desde a operacdo.

Todos os questiondrios levardo menos de 10 minutos para serem respondidos e sdo completamente
confidenciais e andnimos.

Obrigado,

A sua equipe cirlrgica

Questiondrio de 1 semana do pés-operatorio

Feedback da sua CIRURGIA OFTALMOLOGICA - menos de 5 minutos

ol4g,

Esperamos que esteja a recuperar bem da sua recente cirurgia oftalmolégica.

Gostariamos de ter o feedback da sua experiéncia cirargica para ajudar a monitorizar e melhorar os
cuidados com os doentes. Utilizamos um sistema de questiondrio on-line chamado RayPRO para recolher

este feedback.

O seu cirurgido ndo conseguird ver as suas respostas, pois serdo combinadas com respostas de outros
doentes. O questiondrio é fdcil de preencher e ndo requer que inicie sessdo.

Passe menos de cinco minutos a responder a DUAS pequenads perguntas sobre a cirurgia oftalmolégica
que se segue:

Olho: ESQUERDO / DIREITO / AMBOS

Clique aqui para comegar o questiondrio [URL]

IMPORTANTE: as suas respostas do questiondrio sdo anénimas. Se tiver quaisquer problemas de visdo
apds a cirurgia oftalmolégica, deve contactar diretamente a sua equipe medica. A RayPRO ndo nos

informard sobre quaisquer problemas que tenha com a sua visdo.

As suds respostas sé podem ser enviadas uma vez. Se preferir ndo receber mais questiondrios sobre a sua
cirurgia oftalmolégica, encontra uma hiperligagdo para cancelar a subscrigdo na parte inferior deste email.

Receberd o seu préoximo pequeno questiondrio trés meses apoés a sua cirurgia oftalmolégica.
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Obrigada,
A suad equipa cirdrgica

Ndo responda a este email. Se tiver alguma divida sobre o sistema RayPRO, fale com o seu cirurgido,
enfermeiro ou contacte-nos através do e-mail raypro@rayner.com
Politica de Privacidade | Cancelar subscrigdo

Estd a receber este e-mail porque a sua equipa hospitalar registou-o num sistema de feedback do doente
chamado RayPRO apéds a sua cirurgia oftalmolégica.
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Questiondrio de 3 meses do pos-operatoério

Feedback da sua CIRURGIA OFTALMOLOGICA - menos de 5 minutos
ol4,

J& se passaram trés meses desde a sua cirurgia oftalmolégica e gostariamos de acompanhar o seu
progresso.

Gostariamos de ter feedback sobre a sua visdo quotidiana para ajudar a monitorizar e a melhorar os
cuidados com os doentes. Utilizamos um sistema de questiondrio on-line chamado RayPRO para recolher
este feedback.

O seu cirurgi@io ndo conseguird ver as suas respostas, pois seréio combinadas com respostas de outros
doentes. O questiondrio é fdcil de preencher e ndo requer que inicie sessdo.

Passe menos de cinco minutos a responder a SETE pequenas perguntas sobre a cirurgia oftalmolégica que
se segue:
Olho: ESQUERDO / DIREITO / AMBOS

Clique aqui para comegar o questiondrio [URL]
IMPORTANTE: as suas respostas do questiondrio sdo anénimas. Se tiver quaisquer problemas de visdo
apés a cirurgia oftalmolégica, deve contactar diretamente a sua equipe medica. A RayPRO ndo nos

informard sobre quaisquer problemas que tenha com a sua viséo.

As suas respostas s6 podem ser enviadas uma vez. Se preferir ndo receber mais questiondrios sobre a sua
cirurgia oftalmolégica, encontra uma hiperligagdo para cancelar a subscrigdo na parte inferior deste email.

Receberd o seu préoximo pequeno questiondrio trés meses apods a sua cirurgia oftalmolégica.

Obrigada,
A sua equipa cirdrgica
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Ndo responda a este email. Se tiver alguma divida sobre o sistema RayPRO, fale com o seu cirurgido,
enfermeiro ou contacte-nos através do e-mail raypro@rayner.com
Politica de Privacidade | Cancelar subscri¢do

Estd a receber este e-mail porque a sua equipa hospitalar registou-o num sistema de feedback do doente
chamado RayPRO apés a sua cirurgia oftalmolégica.
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Questiondrio de 1 ano do poés-operatério

Feedback da sua CIRURGIA OFTALMOLOGICA - menos de 5 minutos
ol4g,

J& se passou um ano desde a sua cirurgia oftalmolégica.

Gostariamos de ter feedback sobre a sua visdo quotidiana e sobre qualquer procedimento oftalmolégico
adicional desde a cirurgia original. Utilizamos um sistema de questiondrio on-line chamado RayPRO para
recolher este feedback.

O seu cirurgido ndo conseguird ver as suas respostas, pois serdo combinadas com respostas de outros
doentes. O questiondrio é fdcil de preencher e ndo requer que inicie sessdo.

Passe menos de cinco minutos a responder a SEIS pequenas perguntas sobre a cirurgia oftalmolbgica que
se segue:
Olho: ESQUERDO / DIREITO / AMBOS

Clique aqui para comegar o questiondrio [URL]
IMPORTANTE: as suas respostas do questiondrio sdo anénimas. Se tiver quaisquer problemas de visdo
apds a cirurgia oftalmolégica, deve contactar diretamente a sua equipe medica. A RayPRO ndo nos

informard sobre quaisquer problemas que tenha com a sua visdo.

As suas respostas sé podem ser enviadas uma vez. Se preferir ndo receber mais questiondrios sobre a sua
cirurgia oftalmolégica, encontra uma hiperligagdo para cancelar a subscrigdo na parte inferior deste email.

Receberd o seu préoximo pequeno questiondrio trés meses apés a sua cirurgia oftalmolégica.
Obrigada,
A sua equipa cirdrgica

Ndo responda a este email. Se tiver alguma divida sobre o sistema RayPRO, fale com o seu cirurgido,
enfermeiro ou contacte-nos através do e-mail raypro@rayner.com
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Politica de Privacidade | Cancelar subscri¢do

Estd a receber este e-mail porque a sua equipa hospitalar registou-o num sistema de feedback do doente
chamado RayPRO apés a sua cirurgia oftalmolégica.
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Questiondrio de 2 anos do pos-operatoério

Feedback da sua CIRURGIA OFTALMOLOGICA - - menos de 5 minutos
ol4,

J& se passaram dois anos desde a sua cirurgia oftalmolégica.

Gostariamos de saber se realizou algum procedimento oftalmolégico adicional desde a cirurgia original.
Utilizamos um sistema de questiondrios on-line chamado RayPRO para recolher estas informagdes.

O seu cirurgi@io ndo conseguird ver as suas respostas, pois seréio combinadas com respostas de outros
doentes. O questiondrio é fdcil de preencher e ndo requer que inicie sessdo.

Passe menos de cinco minutos a responder a TRES pequenas perguntas sobre a cirurgia oftalmolégica que
se segue:
Olho: ESQUERDO / DIREITO / AMBOS

Clique aqui para comegar o questiondrio [URL]

IMPORTANTE: as suas respostas do questiondrio sdo anénimas. Se tiver quaisquer problemas de visdo
apés a cirurgia oftalmolégica, deve contactar diretamente a sua equipe medica. A RayPRO ndo nos

informard sobre quaisquer problemas que tenha com a sua viséo.

As suas respostas s6 podem ser enviadas uma vez. Se preferir ndo receber mais questiondrios sobre a sua
cirurgia oftalmolégica, encontra uma hiperligagdo para cancelar a subscrigdo na parte inferior deste email.

Receberd o seu préoximo pequeno questiondrio trés meses apods a sua cirurgia oftalmolégica.

Obrigada,
A sua equipa cirdrgica

Ndo responda a este email. Se tiver alguma divida sobre o sistema RayPRO, fale com o seu cirurgido,
enfermeiro ou contacte-nos através do e-mail raypro@rayner.com
Politica de Privacidade | Cancelar subscrigdo

Estd a receber este e-mail porque a sua equipa hospitalar registou-o num sistema de feedback do doente
chamado RayPRO apés a sua cirurgia oftalmolégica.
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Questiondrio de 3 anos do pés-operatorio

Feedback da sua CIRURGIA OFTALMOLOGICA - menos de 5 minutos
ol4,
Jd se passaram trés anos desde a sua cirurgia oftalmolégica.

Gostariamos de saber se realizou algum procedimento oftalmolégico adicional desde a cirurgia original.
Utilizamos um sistema de questiondrios on-line chamado RayPRO para recolher estas informagdes.

O seu cirurgidio ndo conseguird ver as suas respostas, pois seréio combinadas com respostas de outros
doentes. O questiondrio é fdcil de preencher e ndo requer que inicie sessdo.

Passe menos de cinco minutos a responder a TRES pequenas perguntas sobre a cirurgia oftalmolégica que
se segue:

Olho: ESQUERDO / DIREITO / AMBOS

Clique aqui para comegar o questiondrio [URL]

IMPORTANTE: as suas respostas do questiondrio sdo anénimas. Se tiver quaisquer problemas de visdo
apés a cirurgia oftalmolégica, deve contactar diretamente a sua equipe medica. A RayPRO ndo nos

informard sobre quaisquer problemas que tenha com a sua visdo.

As suds respostas s6 podem ser enviadas uma vez. Se preferir ndo receber mais questiondrios sobre a sua
cirurgia oftalmolégica, encontra uma hiperligagdo para cancelar a subscrigdo na parte inferior deste email.

Receberd o seu préoximo pequeno questiondrio trés meses apds a sua cirurgia oftalmolégica.

Obrigada,
A sua equipa cirdrgica

Ndo responda a este email. Se tiver alguma divida sobre o sistema RayPRO, fale com o seu cirurgido,
enfermeiro ou contacte-nos através do e-mail raypro@rayner.com

Politica de Privacidade | Cancelar subscri¢gdo

Estd a receber este e-mail porque a sua equipa hospitalar registou-o num sistema de feedback do doente
chamado RayPRO apés d sua cirurgia oftalmolégica.
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