Ra y P Q@ SLOVAKIAN

Patient Emails

Welcome
Vézeny,

tento e-mail dostdvate v slvislosti s operdciou, ktorid vykonal vnUtrooény chirurg, ktory by sa rdd dozvedel,
ako sa vam po operdcii dari a ako ste spokojny s jej vysledkom. Aby sme tieto skutocnosti zistili, budeme vém v
urcitych ¢asovych intervaloch posielat e-maily s niekolkymi otdzkami, ktoré sa budi tykat len vasho zotavenia,
spokojnosti po operdcii a tiez starostlivosti po¢as Vasho pobytu na klinike.

VSetky dotazniky zaberd menej ako 10 minUt a su Uplne déverné a anonymné.

Dakujeme,

Vas chirurgicky tim

1 Week post-op questionnaire

Spétnd vazba tykdjlca sa vasej OPERACIE OKA - menej ako 5 minit

Dobry den,

Difame, ze sa po neddvnej operdcii oka zotavujete dobre.

Chceli by sme ziskat spdtna vdzbu o vasich skisenostiach s operdciou, aby sme pomohli monitorovat a
zlepSovat starostlivost o pacientov. Na ziskanie tejto spdtnej vézby pouzivame online dotaznikovy systém

s ndzvom RayPRO.

Vds chirurg nevidi vase individudine odpovede. Spoja sa s odpovedami inych pacientov. Vyplnenie
dotaznika je jednoduché a nevyzaduije prihldsenie.

Prosime vds, aby ste venovali menej ako p&t minGt na odpovedanie na DVA krdtke otdzky tykajice sa
nasledujlcej operdcie oka:

Oko: LAVE / PRAVE / OBIDVE

Kliknutim sem spustite dotaznik [URL]

DOLEZITE: Vase odpovede na dotaznik st anonymné. Ak po operdcii oéi budete mat akékolvek problémy
so zrakom, je potrebné sa obrdtit priamo na lekdrsky tim. Systém RayPRO ndm neposkytne Ziadne

informdcie o akychkolvek problémoch, ktoré so zrakom mate.

Vase odpovede mozno odoslat iba raz. Ak nechcete dostdvat Ziadne budice dotazniky o operdcii oéi, v
dolnej casti tohto e-mailu ndjdete odkaz na zrusenie odberu.
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Dalsi kratky dotaznik dostanete tri mesiace po operdcii oéi.

Dakujeme.
Vas chirurgicky tim

Neodpovedajte na tento email. Ak mdte akékolvek otdzky tykajlice sa systému RayPRO, obratte sa na
svojho lekdra, zdravotnl sestru alebo napiste na adresu raypro@rayner.com.

zdsady ochrany osobnych Udajov | Odhlasit

Tento e-mail ste dostali, pretoze vds nemocnicny tim po operdcii oci zaregistroval v systéme spdtnej vdzby
pacientov s ndzvom RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Spojené krdlovstvi

3 Month post-op questionnaire

Spdtnd vazba tykajica sa vasej OPERACIE OKA - menej ako 5 minit

Dobry den,

Dufame, ze sa po neddvnej operdcii oka zotavujete dobre.

Od vasej operdcie oéi uz uplynuli tri mesiace a chceli by sme ziskat dalsie informdcie o vasom pokroku.

Chceli by sme ziskat spdtna vdzbu o vasom zraku kazdy den, aby sme pomohli monitorovat a zlepSovat
starostlivost o pacientov. Na ziskanie tejto spdtnej véizby pouzivame online dotaznikovy systém s ndzvom
RayPRO.

Vds$ chirurg nevidi vase individudine odpovede. Spoja sa s odpovedami inych pacientov. Vyplnenie
dotaznika je jednoduché a nevyzaduje prihldsenie.

Prosime vds, aby ste venovali menej ako p&t minit na odpovedanie na SEDM krdtke otdzky tykajuce sa
nasledujlcej operdcie oka:
Oko: LAVE / PRAVE / OBIDVE

Kliknutim sem spustite dotaznik [URL]

DOLEZITE: Vase odpovede na dotaznik st anonymné. Ak po operdcii o&i budete mat akékolvek problémy
so zrakom, je potrebné sa obrdtit priamo na lekdrsky tim. Systém RayPRO ndm neposkytne ziadne
informdcie o akychkolvek problémoch, ktoré so zrakom mate.

Vase odpovede mozno odoslat iba raz. Ak nechcete dostdvat Ziadne budice dotazniky o operdcii oci, v
dolnej ¢asti tohto e-mailu ndjdete odkaz na zrusenie odberu.
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Dalsi kratky dotaznik dostanete tri mesiace po operdcii oéi.

Dakujeme.
Vas chirurgicky tim

Neodpovedajte na tento email. Ak mdte akékolvek otdzky tykajlice sa systému RayPRO, obratte sa na
svojho lekdra, zdravotnl sestru alebo napiste na adresu raypro@rayner.com.

zdsady ochrany osobnych Udajov | Odhlasit

Tento e-mail ste dostali, pretoze vds nemocnicny tim po operdcii oci zaregistroval v systéme spdtnej vdzby
pacientov s ndzvom RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Spojené krdlovstvi

1 Year post-op questionnaire

Spdtnd vézba tykajica sa vasej OPERACIE OKA - menej ako 5 minit
Dobry den,

Od vasej operdcie oéi uplynul uz rok.

Chceli by sme ziskat spd&tnd vdzbu o vasom kazdodennom zraku a akychkolvek dalSich zdkrokoch
vykonanych v oku od vasej pévodnej operdcie. Na ziskanie tejto spdtnej vdzby pouzivame online
dotaznikovy systém s ndzvom RayPRO.

Vds chirurg nevidi vase individudine odpovede. Spoja sa s odpovedami inych pacientov. Vyplnenie
dotaznika je jednoduché a nevyzaduje prihldsenie.

Prosime vds, aby ste venovali menej ako pdt minit na odpovedanie na SEST krdtke otdzky tykaijlice sa
nasledujlcej operdcie oka:
Oko: LAVE / PRAVE / OBIDVE

Kliknutim sem spustite dotaznik [URL]
DOLEZITE: Vase odpovede na dotaznik st anonymné. Ak po operdcii oéi budete mat akékolvek problémy
so zrakom, je potrebné sa obrdtit priamo na lekdrsky tim. Systém RayPRO ndm neposkytne ziadne

informdcie o akychkolvek problémoch, ktoré so zrakom mate.

Vase odpovede mozno odoslat iba raz. Ak nechcete dostavat Ziadne budice dotazniky o operdcii oci, v
dolnej ¢asti tohto e-mailu ndjdete odkaz na zrusenie odberu.

Dalsi krétky dotaznik dostanete tri mesiace po operdcii o&i.

25 July 2023 v1 Page 3 of 6



Ra y P Q@ SLOVAKIAN

Dakujeme.
Vas chirurgicky tim

Neodpovedajte na tento email. Ak mdte akékolvek otdzky tykajlice sa systému RayPRO, obratte sa na
svojho lekdra, zdravotnu sestru alebo napiste na adresu raypro@rayner.com.

Zasady ochrany osobnych udajov | Odhldsit

Tento e-mail ste dostali, pretoze vds nemocnicny tim po operdcii oci zaregistroval v systéme spdtnej vazby
pacientov s ndzvom RayPRO.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Spojené krdalovstvi

2 Year post-op questionnaire

Spdtna vazba tykajica sa vasej OPERACIE OKA - menej ako 5 minit
Dobry den.
Od vasej operdcie oci uplynuli uz dva roky.

Chceli by sme vediet, ¢i ste podstupili akékolvek dalsie zdkroky vykonané v oku od vasej pévodnej
operdcie. Na ziskanie tychto informdcii pouzivame online dotaznikovy systém s ndzvom RayPRO.

Vds chirurg nevidi vase individudine odpovede. Spoja sa s odpovedami inych pacientov. Vyplnenie
dotaznika je jednoduché a nevyzaduje prihldsenie.

Prosime vds, aby ste venovali menej ako pdt minit na odpovedanie na TRI kratke otazky tykajuce sa
nasledujlcej operdcie oka:
Oko: LEVE / PRAVE / OBE

Spustte dotaznik kliknutim zde [URL]

DULEZITE: Vase odpovédi v dotazniku jsou anonymni. Mdte-li po operaci o&i jakékoli problémy se zrakem,
musite se obratit pfimo na lIékarsky tym. Systém RayPRO nds o vasich problémem se zrakem neinformuije.

Vase odpovédi Ize odeslat pouze jednou. Pokud nemate zdjem o zddné dalsi dotazniky tykajici se vasi
operace oci, vyuzijte odkaz k odhldseni odbéru, ktery naleznete v dolni ¢asti tohoto e-mailu.

Dalsi krdtky dotaznik obdrzite za tfi mésice po operaci odi.

Dékujeme,
Vas chirurgicky tym
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Na tento e-mail prosim neodpovidejte. Mdte-li jakékoli dotazy tykaijici se systému RayPRO, obratte se
prosim na svého lékare, zdravotni sestru nebo nds kontaktujte e-mailem raypro@rayner.com
Z&sady ochrany osobnich Gdaijt | Odhldsit odbér

Tento e-mail jste obdrzel/a, protoze tym vasi nemocnice vds po operaci oci zaregistroval v systému
RayPRO pro zpétnou vazbu od pacientd.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
Worthing, West Sussex, BN14 8AQ. Spojené krdlovstvi

3 Year post-op questionnaire

Spdtnd vézba tykajica sa vasej OPERACIE OKA - menej ako 5 minit
Dobry den.
Od vasej operdcie oci uplynuli uz tri roky.

Chceli by sme vediet, ¢i ste podstupili akékolvek dalsie zdkroky vykonané v oku od vasej pévodnej
operdcie. Na ziskanie tychto informécii pouzivame online dotaznikovy systém s ndzvom RayPRO.

Vds chirurg nevidi vase individudine odpovede. Spoja sa s odpovedami inych pacientov. Vyplnenie
dotaznika je jednoduché a nevyzaduije prihldsenie.

Prosime vds, aby ste venovali menej ako pdt minit na odpovedanie na TRI kratke otdzky tykaijlice sa
nasledujlcej operdcie oka:
Oko: LEVE / PRAVE / OBE

Spustte dotaznik kliknutim zde [URL]

DULEZITE: Vase odpovédi v dotazniku jsou anonymni. Mate-li po operaci o&i jakékoli problémy se zrakem,
musite se obrdtit pfimo na IékaFsky tym. Systém RayPRO nds o vasich problémem se zrakem neinformuije.

Vase odpovédi Ize odeslat pouze jednou. Pokud nemdte zdjem o zddné dalsi dotazniky tykaiici se vasi
operace odi, vyuzijte odkaz k odhldseni odbéru, ktery naleznete v dolni ¢asti tohoto e-mailu.

Dalsi krdtky dotaznik obdrzZite za tfi mésice po operaci oci.

Dékujeme,
Vds chirurgicky tym

Na tento e-mail prosim neodpovidejte. Mate-li jokékoli dotazy tykaijici se systému RayPRO, obratte se

prosim na svého Iékare, zdravotni sestru nebo nés kontaktujte e-mailem raypro@rayner.com
Zasady ochrany osobnich Gdajti | Odhldsit odbér
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Tento e-mail jste obdrzella, protoze tym vasi nemocnice vds po operaci o¢i zaregistroval v systému
RayPRO pro zpétnou vazbu od pacientt.

©2023 Rayner Group. Rayner, The Ridley Innovation Centre, 10 Dominion Way,
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